横浜市南部ペットトリミングサロン 競合分析レポート

1. 調査概要
	調査対象エリア
	横浜市南部（港南区、南区、磯子区、戸塚区、金沢区）

	調査対象業種
	ペットトリミングサロン

	調査店舗数
	13店舗

	重点調査エリア
	上大岡駅周辺（京急線・市営地下鉄ブルーライン交差地点）



2. エリア全体の傾向
2-1. 価格帯の相場
トイプードルのトリミング（カット）を基準とした場合：
1. 低価格帯：4,500円〜6,000円（PuPu等）
1. 中価格帯：7,000円〜8,500円（桜乃湯、Sept、ドッグハート等、最も多い）
1. 高価格帯：9,000円〜10,000円以上（DCトリミング、ハッピーモア等）

2-2. サービスの主な特徴
1. マイクロバブル・ナノバブル導入が標準化：皮膚ケアへの関心の高まり
1. シニア犬・医療ケア対応の需要増：高齢化に伴う専門サービスの必要性
1. 送迎サービスの重要性：高齢者世帯・多頭飼育・大型犬飼い主向け
1. SNS活用の二極化：Instagram積極活用店と地域口コミ重視店に分かれる
1. 付加価値サービス：施術中の写真提供、カレンダー配布等で差別化

2-3. 競争環境の特性
横浜市南部エリアは購買力の高いペットオーナー層が厚く、各店舗が明確な差別化戦略を展開しています。単なる価格競争ではなく、専門性やホスピタリティで顧客を獲得する成熟市場です。

1. 立地による棲み分け：駅直結の利便性型（DCトリミング）vs 住宅街密着型
1. 専門性での差別化：医療連携型、デザイン特化型、総合ケア型等
1. 人気店の予約困難化：Dog Salon HINAは新規受付停止、いぬやは予約取りづらい

3. 競合比較表（主要10店舗）
基本情報・評価
	店舗名
	エリア
	価格帯
	評価
	口コミ数
	SNS
	主な特徴

	桜乃湯
	港南区
	中
	★4.9
	29件
	低
	看護師在籍・ナノバブル

	DCトリミング
	港南区
	中高
	★3.8
	10件
	低
	駅直結・無麻酔歯石除去

	AURORA
	港南区
	非公開
	★4.0
	5件
	高
	ケージフリー環境

	WONWON
	港南区
	-
	-
	-
	低
	送迎特化・地域密着

	Sept
	南区
	中
	★4.8
	108件
	中
	10%OFF・写真カレンダー

	PuPu
	南区
	低
	★4.9
	10件
	中
	最安値圏・丁寧対応

	PET CARE PLACE
	南区
	非公開
	-
	-
	高
	医療連携・介護特化

	いぬや
	南区
	低中
	★4.6
	25件
	低
	広範囲送迎・社会化

	ハッピーモア
	磯子区
	中
	-
	-
	中
	JKC教士・無料送迎

	Dog Salon HINA
	戸塚区
	高
	-
	-
	低
	デザイン最高峰・新規停止



※価格帯はトイプードルカットコースを基準。低：6,000円以下、中：7,000円前後、高：9,000円以上

4. 各社の詳細プロフィール
4-1. メディカル・ヘルスケア型
DogSalon&Spa 桜乃湯（港南区）
1. 強み：愛玩動物看護師在籍、全コースでマイクロナノバブル標準装備
1. 料金：トイプードル 5,500円〜7,000円
1. 評価：Google★4.9（29件）
1. 特徴：シニア犬・皮膚トラブル対応に強み。看護師視点のアドバイスが評価されている
1. 弱点：ブログ更新停滞、SNS活用は低調

DCトリミングサロン 上大岡店（港南区）
1. 強み：京急百貨店内駅直結の圧倒的利便性、無麻酔歯石除去サービス
1. 料金：トイプードル 7,000円〜8,200円
1. 評価：Google★3.8（10件）
1. 特徴：買い物中の利用可能、提携駐車場サービスあり
1. 弱点：他店より評価やや低い、口コミ数少ない

PET CARE PLACE 横浜大岡店（南区）
1. 強み：トリミング・ホテル・介護・医療のワンストップ提供
1. 料金：非公開（LINE案内、初回20%OFF）
1. 特徴：24時間医療見守り、高齢犬・終末期ケア特化
1. SNS：Instagram活発、情報メディア化
1. 弱点：料金透明性が低い

4-2. ハイクオリティ・デザイン型
DogSalon ハッピーモア（磯子区）
1. 強み：JKCトリマー教士・A級トリマー在籍、最高峰の技術力
1. 料金：トイプードル 5,000円〜8,000円
1. 特徴：高技術でありながら磯子区・港南区・南区への無料送迎
1. 設備：油圧式テーブル、天吊りドライヤー等最新設備
1. 弱点：営業時間短い（10-16時）

Dog Salon HINA（戸塚区）
1. 強み：デザインカット最高峰（ミッキーカット、ライオンカット等）
1. 料金：トイプードル 7,040円〜
1. 特徴：15年経験・受賞歴ある店長、店舗前駐車場完備
1. 重要：現在新規受付停止中

4-3. ライフスタイル・利便性型
Trimming&Hotel Sept（南区）
1. 強み：Google★4.8（108件）の圧倒的人気店
1. 料金：トイプードル 4,950円〜9,900円
1. 特徴：4週間以内予約で次回10%OFF、施術中写真付カレンダー配布
1. 差別化：動物病院勤務経験あり、健康管理アドバイス可能

AURORA GROOMING（港南区）
1. 強み：ケージフリー環境で分離不安の犬に最適
1. 料金：非公開（犬の状態に合わせた柔軟対応）
1. 評価：Google★4.0（5件）
1. SNS：Instagram活発、カレンダー機能充実
1. 弱点：料金透明性なし、口コミ少ない

いぬや 中村町本店（南区）
1. 強み：南区・磯子区・西区・中区の広範囲送迎、社会化教育
1. 料金：トイプードル 5,000円〜
1. 評価：Google★4.6（25件）
1. 特徴：オーナーの海外経験、アットホーム環境、雑種も歓迎
1. 弱点：人気ゆえの予約取りづらさ

WONWON 上大岡店（港南区）
1. 強み：上大岡エリアで送迎トリミングの先駆け
1. 特徴：大型犬・多頭飼育・高齢者世帯向け日常密着型サービス
1. 差別化：「通いやすさ」重視、地域ネットワーク型集客

4-4. 地域密着・ハイコスパ型
トリミングサロン PuPu（南区）
1. 強み：チワワ2,750円〜と地域最安値圏、丁寧なカウンセリング
1. 料金：トイプードル カット6,600円〜7,700円
1. 評価：Google★4.9（10件）
1. 特徴：パピー飼い主の支持厚い、復元ドライヤー・オゾンシャワー導入
1. 弱点：不定休、小規模店

5. 注目すべき競合（上位3社）とその理由
第1位：Trimming&Hotel Sept
選定理由：
1. Google評価4.8（108件）という圧倒的な支持
1. 顧客ロイヤリティ設計が秀逸：4週間以内予約で次回10%OFF
1. 施術中写真付カレンダー配布で心理的満足度を高めている
1. 動物病院勤務経験による専門性と、リーズナブル価格の両立

脅威度：
高い。リピート施策とホスピタリティのバランスが優れており、価格競争に持ち込まれにくいポジション確立。

第2位：PET CARE PLACE 横浜大岡店
選定理由：
1. 唯一無二のポジション：トリミング・介護・医療の完全統合型
1. 24時間医療見守り体制で、終末期ケア市場を独占
1. Instagram・LINE活用で情報メディア化、専門性を発信
1. ペット高齢化という市場トレンドに完全適合

脅威度：
中〜高。シニア犬・医療ケア領域では競合困難。ただし料金非公開のため新規顧客獲得には課題あり。

第3位：DogSalon ハッピーモア
選定理由：
1. JKCトリマー教士という業界最高資格保持
1. 高技術でありながら無料送迎という驚異的サービスレベル
1. 最新設備完備で犬の負担を最小化
1. 技術・サービス・設備の三拍子揃った総合力

脅威度：
中。営業時間の短さ（10-16時）が弱点だが、技術力を求める顧客には強力な選択肢。

6. 自社への示唆
6-1. 市場参入時の検討ポイント
1. 価格競争は避けるべき
このエリアは購買力の高い顧客層が厚く、「安さ」より「専門性」「安心感」「付加価値」で選ばれています。PuPuのような低価格店でも高評価なのは、丁寧なカウンセリングという付加価値があるためです。

2. 明確な差別化ポイントが必須
各店舗は独自の強みを持っています：
1. 医療連携型（桜乃湯、PET CARE PLACE）
1. デザイン特化型（Dog Salon HINA、ハッピーモア）
1. 利便性型（DCトリミング、WONWON）
1. ホスピタリティ型（Sept、AURORA）

3. SNS・デジタル活用の重要性
Sept、AURORA、PET CARE PLACEなど成功店は、Instagram・LINEで施術中の様子や専門知識を発信し、「見える化」で信頼を獲得しています。

4. リピート施策の設計
Septの「4週間以内予約で10%OFF」のような、来店サイクルを固定化する仕組みが効果的です。

6-2. 差別化の方向性（3つの選択肢）
方向性A：医療・ヘルスケア特化
1. 狙い：シニア犬・皮膚トラブル・アレルギー対応
1. 必要要素：看護師資格者、獣医師との連携、専門スパメニュー
1. 競合：桜乃湯、PET CARE PLACE（強力なため要注意）
1. 市場性：ペット高齢化により需要拡大中、高単価設定可能

方向性B：利便性・ライフスタイル特化
1. 狙い：忙しい都市型飼い主、働く女性、高齢者
1. 必要要素：送迎サービス、夜間営業、駐車場完備、オンライン予約
1. 競合：WONWON、いぬや、DCトリミング
1. 市場性：利便性ニーズは常に存在、差別化しやすい

方向性C：ホスピタリティ・体験価値特化
1. 狙い：愛犬を家族として大切にする飼い主、初心者飼い主
1. 必要要素：ケージフリー環境、施術中写真・動画、丁寧なカウンセリング
1. 競合：Sept、AURORA、PuPu
1. 市場性：口コミ・SNS拡散しやすい、リピート率高い

6-3. 成功の鍵となる要素
1. 料金の透明性：Webサイトで詳細料金表を公開（ドッグハート、PuPuが好例）
1. 施術の可視化：Instagram・LINEで施術中の写真・動画を発信
1. 専門性の証明：資格・経歴・専門知識を明示
1. リピート設計：定期利用を促す割引・特典制度
1. 口コミ対策：Googleマップ等での評価獲得施策

6-4. 避けるべきポジション
1. 中途半端な総合型：特徴のない「何でもできる」は埋もれる
1. 価格だけの勝負：このエリアでは専門性・付加価値が重視される
1. デジタル軽視：料金非公開・SNS不活用は新規獲得で不利


以上
